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Sjukhusbesok for hyresgaster pa
vard- och omsorgsbhoende samt
gaster pa korttid och avlosning

Nar hyresgéster som bor pa vard- och omsorgsboende, korttid eller pa avlosning behover
vard pé sjukhus har de om de vill rétt till stod av en medfdljande omsorgspersonal till
sjukhuset och under sjukhusbesoket om de vill det.

Rutin

Fraga om hen vill att ndgon foljer med till sjukhuset.
Om hen har nedsatt beslutsformaga (ex demens) behover du inte fraga utan da ska nagon
omsorgspersonal alltid f6lja med.

e Om nagon ska f6lja med till sjukhuset:
1. Kontakta anhoriga for att friga om de har mgjlighet att f6lja med eller
mota upp vid akutmottagningen.
2. Om anhdriga inte har mojlighet eller om du inte fir tag pa anhoriga:
Du eller ndgon av dina kollegor foljer med till sjukhuset. Den som
foljer med stannar kvar med hyresgésten/gésten tills hen ar inskriven pa en
vardavdelning eller tills anhoriga kommer.
3. Informera din chef om nagon foljer med till sjukhuset.
e  Om akut sjukhusbesok sker pé helger, kvéllar och nétter (jourtid) kan du ringa
trygghetsjouren for rdd och stod. Trygghetsjouren: 031-365 85 85.
For mer information se Rutin Arbetsledning pd jourtid for Trygghetsjouren
e Omsorgspersonal som foljer med till sjukhus ska i mojligaste vara ndgon som
kanner hyresgésten/gésten.
e Du hjilper hyresgésten/gésten att f& med sig id-handling.
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e Du hjélper den hyresgésten/gésten att f4 med sig aktuell medicinlista eller
ordinationskort for APO-dos. Kontakta sjukskdterska om du har frgor.

e Taxikort kan tas med fran arbetsplatsen. Anvands om du ska aka tillbaka till
arbetet. Spara kvittot som sen ska lamnas till enhetschef.

e Dokumentera i Treserva vad som har hént och vad du gjort.

e  Om du behover avldsning pa sjukhuset kontakta din chef eller trygghetsjouren pa
kviéllar, nitter och helger.

Inskrivning pa vardavdelning

Om hyresgisten/gésten blir inskriven pé en sluten vardavdelning ligger
omvardnadsansvaret pa sjukhuset. Dé ska du inte stanna kvar pa sjukhuset.

Men det kan uppsté situationer dé sjukhusets personal bedomer att varden inte kan 16sas
pa annat sétt dn att omsorgspersonal fran vard- och omsorgsboendet, korttiden eller
avldsningen som kdnner personen finns till hands. Sjukhuset ansvarar for att kontakta
enhetschef pa boendet med begédran om medfoljare. Enhetschef avgoér om enheten kan
bistd med medfoljare.

Sjukhuset ska i dessa fall ersétta for medarbetarens narvaro med schablonbelopp per
timme. Erséttningen motsvarar timerséttning for hemtjénst i annan kommun som
faststélls av VastKom arligen. Ersittningen inkluderar schabloner for overhead samt
administration, reskostnader mm. Erséttningsbeloppet géller oavsett tid pa dygnet,
vardag som helgdag, och betalas ut for det antal timmar som kommunens
medf6ljande personal arbetar pa sjukhuset. (Lansgemensam riktlinje, Medfoljande
personal till sjukhus)

Om inskrivningen sker pa en tid da ansvarig enhetschef inte kan nas ska omsorgspersonal
som foljer med till sjukhuset hanvisas till Trygghetsjouren: 031-365 85 85

Lokalt kompletterande rutiner

Varje vard- och omsorgsboende, korttid och avldsningsenhet ska upprtta lokala
kompletterande rutiner kring omsorgspersonal som foljer med till akut sjukhusvard.

o Kontaktuppgifter till enhetschef och administrator eller motsvarande som
omsorgspersonal ska kontakta om hen behdver avldsning pa sjukhuset.
e Var medarbetare kan hiamta taxikort pé enheten.

Syftet med denna rutin

Denna rutin syftar till att sakerstélla att den hyresgéast/gésten far det stod som hen har rétt
till vid sjukhusbesok och att tydliggora vilket ansvar omsorgspersonal har for att
sikerstilla att sa sker.

Vissa hyresgéster/géster har nedsatt beslutsforméga och svart att ta stillning till om
omsorgspersonal ska folja med eller inte (ex vid demens). D4 ar det alltid
omsorgspersonalens ansvar att se till att nagon f6ljer med till sjukhuset.

Sjukhusbesok for hyresgaster och gaster pa vard- och omsorgsboende, korttid och
avlésning



Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tillsvidare for omsorgspersonal och chefer pa véard- och
omsorgsboende, korttid och avldsning.

Koppling till andra styrande dokument

e Arbetsledning p4 jourtid av Trygghetsjouren
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